
事業所名　児童発達支援・放課後等デイサービス　ほしぞら

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 9  1

サーキットやドッチボー
ル等も行える広さであ
り十分である。机上活
動も集中して取り組む
ことができ、運動もでき
るスペースがあるため
十分確保されていると
思う。子どもが多い日
は少し狭そうかなと感
じる。

狭さを感じないような工夫も行
います。活動内容の工夫も重
ね、十分にスペースを確保しな
がら支援を行います。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 10   

連絡帳から日々子ども
のことを細かく見てい
ただいていると感じま
す。白紙もしくは雑な
日はありません。

職員配置に関しましては、配置
基準以上の職員を配置すると
ともに、専門性を持った職員を
配置しておりました。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境（※1）になっているか。また、障がい
の特性に応じ、事業所の設備等は、情報伝
達等への配慮が適切になされているか

10   

一日のスケジュールを
時計で表したり椅子の
片づけやトイレ、コップ
の片づけ等もスムーズ
にしていたのでわかり
やすい配置だと思いま
す。ST訓練が個室に
なっていてとても良い
と思います。

今後もお子さんたちにわかりや
すい工夫を行うことができるよ
うに支援を行います。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

10   

清潔感があり、事業所
内は整理されており
広々したスペースで活
動出来ている。伺った
際には掃除が行き届
いていると感じる。

落ち着いた環境下で療育を行
うことを目指し、清掃に関しても
行き届くように、毎日行っており
ます。また、使用する道具など
の消毒も行っていたところで
す。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、個別支援計画（※2）が作
成されているか

10   

ST訓練やトイレトレー
ニングなど課題と個別
支援計画がニーズに
寄り添って作成してく
れている。定期的な評
価でその時々の課題
を確認できて助かって
いる。子どもの課題に
最適な対応や子どもに
とって取り入れやすい
内容と段階に計画立
てている。

保護者の皆様やお子さんの
ニーズに合わせながら支援計
画を作成させていただいており
ます。また、こちらから提案させ
ていただく事柄もございます。
今後も様々なニースにお答え
することができるよう専門性を
持ちながら支援計画の作成に
努めます。

⑥
個別支援計画には、子どもの支援に必要な
具体的な支援内容が設定されているか。 10   

具体的でわかりやすい
です。子どもの特性に
合わせて設定いただ
いているのが伝わりま
す。

お子さまの成長過程において
大切なことを盛り込ませていた
だいておりました。

⑦
個別支援計画に沿った支援が行われている
か 10   

見学させていただいた
際に、丁寧な説明や声
掛けを通して、目標に
向かって促していただ
いている様子を知るこ
とができました。訓練
や遊びを通じて本人が
楽しめるように行ってく
れる。支援には満足し
ているが、変更が合っ
た場合通達があるとう
れしいです。

個別支援計画をベースに支援
を組み立てながら支援を進め
ております。ご意見をいただき
ました支援内容の変更に関し
まして、今後も丁寧な説明を行
うとともに、変更があった際に
は事前にお知らせすることがで
きるように努めます。

⑧
活動プログラム（※3）が固定化しないよう工
夫されているか 10   

子どもに合わせて様々
な工夫をしていただい
ている。スタッフの
方々の中でも情報共
有していただいている
のも伝わる。

お子さんが楽しんで活動に参
加することができることを目指
すとともに、今後も活動が固定
化されないように工夫しながら
療育内容を話し合いを重ねて
います。
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チェック項目   

 

⑨
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 10   

変更があった時には、
その都度プリント等で
お知らせしてくれる。と
ても丁寧に説明いただ
いた。

今後も変更等がございましたら
配布物や口頭でもご説明させ
ていただきます。

⑩

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「個別支援計画」
を示しながら、支援内容の説明がされたか 。

10   

児童発達支援ガイドラインを基
に支援内容を精査しておりま
す。

⑪
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか？ 10   

毎日今日の活動での
本人の様子を知らせ
てくれたり、面談でも詳
しく伝えてくれる。悩ん
でいることなど解決策
を提案してもらってい
る。何度も親身になっ
てもらった。

ご要望や、事業所からの働き
かけにより、事業所にお越しい
ただいてお話しさせていただい
ています。今後も保護者の皆様
の力になれるように努めます。

⑫
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

10   

連絡ノートや送迎時に
状況を伝えあってい
る。連絡ノートや送迎
時に情報交換できてい
る。ノートで書いてもら
う時にサインがあると
より良いと思います。
毎日送り迎えの際に、
朝は健康状態とどう過
ごしたのかを聞いてく
ださり、帰りは活動内
容と様子について詳し
く教えていただいてい
る。

送迎時や必要に応じて連携を
取らせていただいております。
ご要望のございました連絡帳に
誰が記入したのかのサインは
スタッフに周知し行うようにいた
します。

⑬

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

10   

いつも疑問に思ったこ
とはすぐに返答をいた
だけるので安心してい
る。こちらからの相談
にも丁寧に答えて頂け
る。子どもに何かあっ
た際にはすぐに連絡を
いただけたし、相談に
は忙しい中、できる限
り早く対応していただ
いたと感じています。

ご相談にはできる限り迅速にご
対応できるようにしています。
良い評価をいただいたこと真摯
に受け止め、継続できることを
目指します。

⑭
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 10   

毎日送迎や連絡帳で
耀るを詳しく教えてい
ただける。子どもとの
関りの中での配慮は
母子分離ということも
あり、背景は見えない
ですが、信頼を築けて
いるのできめ細やかな
対応をしていただいて
いると感じています。

情報伝達に関しましては、連絡
帳や必要に応じて電話連絡等
も取り入れながら支援を行わせ
ていただいております。よりお
子様の状況が伝わるような工
夫に努めます。

⑮

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

10   

毎日のインスタグラム
更新や月に一度の会
報をきちんと発信され
ていますし、楽しみに
しています。毎月のお
便りに写真がたくさん
載っていて楽しみにし
ています。

インスタグラムに関しましては、
連絡帳で伝えきれない部分を
写真を通して、知っていただけ
る取り組みとなります。通信に
関しましてもご好評をいただ
き、うれしく思います。

⑯ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 10   

相談支援を紹介いた
だいた際に確認を取っ
てから連絡が来たので
大丈夫だと思う。特に
情報が漏れたと思った
ことはない。

引き続き個人情報保護に努め
ます。

チェック項目   
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⑰

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、 発生を想定し
た訓練が実施されているか

9   1

入所前に説明があり、
先日避難訓練を実施
していました。

各種マニュアルに関しましては
整備されている状況ですが、緊
急対応マニュアル等、説明が
不足していることがございまし
たら改めて説明させていただき
ます。

⑱
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 9   1

避難訓練の様子を聞
かせてもらいました。

避難訓練等に関しましては定
期的に行っておりました。また、
防犯訓練等も実施しておりまし
た。今後も定期的に実施しま
す。

⑲ 子どもは通所を楽しみにしているか 10    

色々な経験をさせてい
ただいているので家で
も楽しかったことを報
告してくれます。帰宅
すると楽しかったと教
えてくれます。ただ、ま
だ体力が追いついて
おらず疲れたとも言っ
ています。いつも『今
日はほしぞらに行く』と
聞いてきてとっても楽
しみにしています。楽
しみにしています。
作ったものをよく見せ
てくれます。いつも楽し
そうにし、嫌がったこと
を見たことがないくらい
満足して帰宅します。

お子さまに楽しんでいただける
事業所であり続けるために、
様々な工夫を重ねるとともに、
楽しみながら様々なことが身に
つくことができるように努めま
す。

⑳ 事業所の支援に満足しているか 10    

通って半年ほどです
が、言葉、人間性共に
成長していて親がつい
ていけないほどです。
本当に満足し感謝して
います。とても感謝し
ております。子どもの
語彙は増え、メリハリ
をつけること、ルール
等を身に付けてきてい
ます。母子ともに満足
しています。親切丁寧
に対応していただいて
いると思います。

保護者のみなさまには、至らな
い点もある中で評価いただき感
謝申し上げます。今後もお子
様、保護者の皆さんに満足い
ただける事業所を目指します。

非
常
時
の
対
応

満
足
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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